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Estemanualtrazinformacoes e orientacdesimportantes pararealizaralimpeza
e manutencao de todos os produtos da Eliane Revestimentos Ceramicos.

Dicas importantes:

o Recomendamos que antes de realizar o procedimento de limpeza em todo
ambiente, realize um teste prévio em uma pequena area.

e Nunca utilize materiais rigidos, escovas ou elementos metélicos que
possam danificar o revestimento.
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B 2. Limpezadiaria

Recomendamos a utilizacdo de dgua juntamente com detergentes especificos
para limpeza de pisos, sempre aplicando conforme diluicdo recomendada na
embalagem do fabricante. Os mesmos ndo devem conter em sua composicao
acidos que possam danificar a camada de esmalte e/ou a superficie polida.

Os produtos com acabamentos rusticos: Areas externas (Ext) e Resisténcia
ao Escorregamento (RE), necessitam de uma limpeza mais criteriosa por
possuirem geralmente textura mais aspera.

Nestes casos, pode ser necessario o uso de escovas, vassoura de cerdas, fibras
ou esponjas para esfregacao.

B 3. Limpeza pesada, pds-obra ou

impregnacoes/manchas em geral

Esta é uma limpeza que demanda maior atencado, por isso inicialmente é
necessario varrer todo o ambiente com vassoura macia pararemover 0 excesso
de poeira ou elementos sélidos sobre a superficie da ceramica.

Para limpeza pds obra, é necessario que sejam utilizados produtos de maior
poder de limpeza, concentracao ou que tenham maior acao sobre as sujidades.
Para produtos com acabamento polido, deve-se levar em consideracdo o
aspecto do brilho do material, que geralmente, conferem a peca menor
resisténcia a abraséo e/ou resisténcia ao risco.
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Bl No mercado existem inimeros produtos voltados a limpeza pds obra e que

podem ser utilizados, porém, é necessario que sejam respeitadas as diluicdes
sugeridas pelos fabricantes e que NUNCA sejam aplicados puros diretamente
sobre o piso.

e Recomendamos que antes de realizar o procedimento de limpeza em todo
ambiente, deve-se fazer um teste prévio em uma pequena area.

E recomendado que o produto possa agir por aproximadamente 10 minutos,
para somente af iniciar a esfregacdo com uma esponja macia ou fibras
especificas para limpeza de pisos ceramicos e superficies polidas. Na sequéncia
remova o excesso com rodo de borracha, enxague as pecas com adgua limpa e
faca a secagem com pano macio.

4. Remocao Pelicula Protetiva de
Porcelanatos Polidos

O impermeabilizante usado na protecao das pecas polidas forma uma espécie
de pelicula sobre as pecas que visa a sua protecdo contra riscos durante o
assentamento e manuseio, mas, que em contrapartida, confere a mesma
um aspecto embacado. Para remocédo desta camada é necessario que sejam
utilizados produtos que promovam um leve atrito na superficie.

Uma das solucdes usuais € a utilizacdo de saponéceo liquido diluido em agua,
numa proporcdo de 1:5 (uma medida de saponaceo para cinco medidas de
dgua). Nesse método, apds aplicar a solucdo no revestimento, deve-se deixar
agir de 5 a 10 minutos e depois esfregar com uma esponja macia, para que esta
nao arranhe a superficie do revestimento.
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Imagem 01: Exemplos de materiais que podem ser utilizado para limpeza.

Existem no mercado ainda outros produtos especificos para retirada da
camada de impermeabilizante, que oferecem um excelente resultado.
Normalmente sdo em forma de pd e que podem ser aplicados, conforme
orientacdes da embalagem do produto, sobre o porcelanato para que a
abrasao do mesmo contra a peca promova a remocao da camada protetiva

sem comprometer o brilho do material.

Imagem 02: Exemplos de materiais que podem ser utilizado para limpeza.
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B S Remocio de manchas para revestimentos
ceramicos em geral

Para remocao de eventuais manchas recomendamos os produtos especificos
para cada tipo, conforme tabela abaixo:

Tipo de mancha Produto indicado para limpeza

Graxas e dleos Agua quente e Detergente Alcalino

Tintas Removedor de Tintas (Aguarras)

Ferrugem Agua Sanitaria (diluida) ou Saponaceo Cremoso, Oxilene

Café Detergente Neutro para Piso, Saponaceo Cremoso

Tintade caneta Alcool, Solvente Organico (Acetona, Benzina)

Borracha de pneus Solvente Organico (Aguarras) ou Saponceo

Cervejaou vinho Detergente Alcalino, Saponceo Cremoso ou Agua Sanitéria diluida
Riscos de Aluminio Sapondaceo Cremoso

Terra Vermelha Detergente Neutro para Piso, Vinagre Branco e Saponaceo Cremoso
Ketchup Detergente Neutro para Piso

Silicone Agua Quente e Saponacea Cremoso, com esfregacio concentrada
Refrigerante Detergente Neutro para Piso

Rejunte Limpa Rejunte, seguindo a diluicao do fabricante

Rejunte Epoxi Removedor de Epoxi

Argamassa Limpador poés-obra, seguindo a diluicdo do fabricante

Eflorescéncia Limpador pds-obra, seguindo a diluicdo do fabricante (paliativo)
Super Bonder Agua Quente

A Eliane Revestimentos Ceramicos possui um servico de pés-venda formado por
equipe de Assisténcia Técnica e SAC Eliane, ambos acionados pelo fone 0300
789 7771 ou 4004 2971 (Serv. Tarf) e que estdo a disposicao do consumidor
para assessoria técnica, atendimento, reclamacdes e sugestoes.

A empresa Eliane coloca-se a disposicdo para maiores informacoes, caso o
cliente julgue necessario.
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SAC

4004 2971 Capitais
e 0300789 7771 Demais localidades

sac@eliane.com
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