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3. Limpeza pesada, pós-obra ou impregnações
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4. Remoção Película Protetiva Porcelanatos Polidos

5. Remoção de manchas para revestimentos
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Este manual traz informações e orientações importantes para realizar a limpeza 

e manutenção de todos os produtos da Eliane Revestimentos Cerâmicos.

Dicas importantes:

• Recomendamos que antes de realizar o procedimento de limpeza em todo 

ambiente, realize um teste prévio em uma pequena área.

• Nunca utilize materiais rígidos, escovas ou elementos metálicos que 

possam danificar o revestimento.
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No mercado existem inúmeros produtos voltados à limpeza pós obra e que 

podem ser utilizados, porém, é necessário que sejam respeitadas as diluições 

sugeridas pelos fabricantes e que NUNCA sejam aplicados puros diretamente 

sobre o piso.

• Recomendamos que antes de realizar o procedimento de limpeza em todo 

ambiente, deve-se fazer um teste prévio em uma pequena área.

É recomendado que o produto possa agir por aproximadamente 10 minutos, 

para somente aí iniciar a esfregação com uma esponja macia ou fibras 

específicas para limpeza de pisos cerâmicos e superfícies polidas. Na sequência 

remova o excesso com rodo de borracha, enxague as peças com água limpa e 

faça a secagem com pano macio.
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2. Limpeza diária

Recomendamos a utilização de água juntamente com detergentes específicos 

para limpeza de pisos, sempre aplicando conforme diluição recomendada na 

embalagem do fabricante. Os mesmos não devem conter em sua composição 

ácidos que possam danificar a camada de esmalte e/ou a superfície polida.

Os produtos com acabamentos rústicos: Áreas externas (Ext) e Resistência 

ao Escorregamento (RE), necessitam de uma limpeza mais criteriosa por 

possuírem geralmente textura mais áspera.

Nestes casos, pode ser necessário o uso de escovas, vassoura de cerdas, fibras 

ou esponjas para esfregação.

4. Remoção Película Protetiva de 
Porcelanatos Polidos

O impermeabilizante usado na proteção das peças polidas forma uma espécie 

de película sobre as peças que visa a sua proteção contra riscos durante o 

assentamento e manuseio, mas, que em contrapartida, confere a mesma 

um aspecto embaçado. Para remoção desta camada é necessário que sejam 

utilizados produtos que promovam um leve atrito na superfície.

Uma das soluções usuais é a utilização de saponáceo líquido diluído em água, 

numa proporção de 1:5 (uma medida de saponáceo para cinco medidas de 

água). Nesse método, após aplicar a solução no revestimento, deve-se deixar 

agir de 5 a 10 minutos e depois esfregar com uma esponja macia, para que esta 

não arranhe a superfície do revestimento.

3. Limpeza pesada, pós-obra ou 
impregnações/manchas em geral

Esta é uma limpeza que demanda maior atenção, por isso inicialmente é 

necessário varrer todo o ambiente com vassoura macia para remover o excesso 

de poeira ou elementos sólidos sobre a superfície da cerâmica.

Para limpeza pós obra, é necessário que sejam utilizados produtos de maior 

poder de limpeza, concentração ou que tenham maior ação sobre as sujidades. 

Para produtos com acabamento polido, deve-se levar em consideração o 

aspecto do brilho do material, que geralmente, conferem a peça menor 

resistência a abrasão e/ou resistência ao risco.



Existem no mercado ainda outros produtos específicos para retirada da 

camada de impermeabilizante, que oferecem um excelente resultado. 

Normalmente são em forma de pó e que podem ser aplicados, conforme 

orientações da embalagem do produto, sobre o porcelanato para que a 

abrasão do mesmo contra a peça promova a remoção da camada protetiva 

sem comprometer o brilho do material.
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Imagem 01: Exemplos de materiais que podem ser utilizado para limpeza.

Imagem 02: Exemplos de materiais que podem ser utilizado para limpeza.

5. Remoção de manchas para revestimentos 
cerâmicos em geral

Para remoção de eventuais manchas recomendamos os produtos específicos 

para cada tipo, conforme tabela abaixo:

Tipo de mancha 

Graxas e óleos

Tintas

Ferrugem

Café

Tinta de caneta

Borracha de pneus

Cerveja ou vinho

Riscos de Alumínio

Terra Vermelha

Ketchup

Silicone

Refrigerante

Rejunte

Rejunte Epóxi

Argamassa

Eflorescência

Super Bonder

Produto indicado para limpeza

Água quente e Detergente Alcalino

Removedor de Tintas (Aguarrás)

Água Sanitária (diluída) ou Saponáceo Cremoso, Oxilene

Detergente Neutro para Piso, Saponáceo Cremoso

Álcool, Solvente Orgânico (Acetona, Benzina)

Solvente Orgânico (Aguarrás) ou Saponáceo

Detergente Alcalino, Saponáceo Cremoso ou Água Sanitária diluída

Saponáceo Cremoso

Detergente Neutro para Piso, Vinagre Branco e Saponáceo Cremoso

Detergente Neutro para Piso

Água Quente e Saponácea Cremoso, com esfregação concentrada

Detergente Neutro para Piso

Limpa Rejunte, seguindo a diluição do fabricante

Removedor de Epóxi

Limpador pós-obra, seguindo a diluição do fabricante

Limpador pós-obra, seguindo a diluição do fabricante (paliativo)

Água Quente

A Eliane Revestimentos Cerâmicos possui um serviço de pós-venda formado por 

equipe de Assistência Técnica e SAC Eliane, ambos acionados pelo fone 0300 

789 7771 ou 4004 2971 (Serv. Tarf.) e que estão à disposição do consumidor 

para assessoria técnica, atendimento, reclamações e sugestões.

A empresa Eliane coloca-se à disposição para maiores informações, caso o 

cliente julgue necessário.
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